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) Chuwong |
CAC QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va Pdi twong 4p dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh cac dich vu dién ctua Tong coéng ty Dién luc mién Bic.

2. B6i twong 4p dung

Quy dinh nay &p dung d6i véi:

a) Khach hang c6 yéu cau sir dung dich vu dién;

b) Tong cong ty Pién luc mién Bac, Cong ty Dién luc, Pon vi truc thudc Cong
ty Pién luc va cac don vi ¢ lién quan thudc Tong cong ty Pién luc mién Bac.

Pi¢u 2. Pinh nghia va cac chir viét tat

Trong Quy dinh nay, cAc tir ngit va chit viét tat duoc hiéu nhu sau:

1. Cdp dién &p 1a mot trong nhiing gié trj cta dién ap danh dinh duoc st dung
trong hé théng dién, bao gom:

a) Ha 4p la cap dién ap danh dinh dén 01 kV;

b) Trung ap 1 cap dién ap danh dinh trén 01 kV dén 35 kV;

c) Cao 4p la cip dién ap danh dinh trén 35 kV dén 220 kV.

2. Piém ddu néi 1a diém ndi trang thiét bi, luéi dién cua khach hang vao ludi
dién phan phbi/truyén tai.

3. Gidy to tuy than 1a mot trong nhitng loai gidy to sau: Ho chiéu; Can cude/Céan
cudc cong dan/Can cude dién tir/Gidy chimg nhan cian cude hodc cac gidy to khac
c6 dan anh va thong tin cd nhan xac dinh nhan than khach hang do co quan c6 tham
quyén cap con gid tri sit dung.

4. Théng tin xac dinh chii thé HPMBP tqi dia diém sir dung dién 1a mot trong cac
thong tin c6 tén cua t6 chirc/ca nhan dai dién bén mua dién tai dia diém st dung dién
tir mot trong cac ngudn dit liéu sau: Can cude/Can cude dién tir/Can cudce cdng dan;
xé4c nhan thong tin vé cu trd; théng bao sé dinh danh ca nhan; Thong tin cong dan
trong Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu; Gidy ching nhan vé quyén sé hiru nha ¢;



Gidy ching nhan vé quyén st dung dat (truong hop cap dién sinh hoat: trén dat da
c¢6 nha &); Quyét dinh phan nha; Hop dong mua ban nha; Hop dong thué dia diém
va dong ¥ cta chi s¢ hitu; Gidy to ctia chi s¢ hitu nha/quyén str dung dat ddng ¥ cho
td chirc/ca nhan duoc quyén sO hiru, sir dung, quan ly dia diém st dung dién; céc
gidy to hop phap khac co du thong tin xac dinh cha thé HDMBD tai dia diém st
dung dién.

5. Thong tin xdc dinh muc dich sw dung dién tai dia diém sir dung dién 14 thong
tin xac dinh muc dich sir dung dién tai dia diém str dung dién tir mot trong cac ngudn
dir liéu sau: Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép; Gidy chtng nhan dang ky kinh
doanh; Gidy chimg nhan dang ky ho kinh doanh; Gidy chimg nhan ding ky hoat
dong chi nhanh, van phong dai dién; Gidy ching nhan dang ky dau tu; Quyét dinh
thanh 1ap don vi; Cong théng tin quéc gia vé ding ky doanh nghiép
http://dangkykinhdoanh.gov.vn/; cac gidy t& hop phap khac.

6. Khach hang 1a ca nhan c6 di nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap
luat, t6 chtrc ¢ du nang luc phap luat dan su yéu cau cung cip céac dich vu dién voi
Téng cong ty Dién luc mién Bic, Cong ty Dién luc, Pon vi truc thudoc Cong ty Dién
luc va cac don vi ¢6 lién quan thudc Tong cong ty Dién lyc mién Bic.

7. Khach hang mua dién sinh hoat 1a khach hang mua dién sur dung cho cac nhu
cau sinh hoat.

8. Khach hang mua dién ngoai sinh hoat la khach hang mua dién stir dung cho
cac muc dich san xudt, kinh doanh dich vy, hanh chinh, sy nghiép, mua buén dién.

9. Thoi gian cung cdp dich vu 12 thoi gian theo ngay 1am viée tir khi tiép nhan
day du ho so theo quy dinh dén khi hoan thanh yéu cau dich vu cua khach hang
(khong tinh thoi gian do chu quan tir phia khach hang, tir phia co quan quadn ly nha
nude, do sw kién bdt kha khang).

10. Sw kién bat kha khdng 13 su kién xay ra mot cach khach quan khong thé
ludng trude duoc va khdng thé khic phuc duoc mic di da 4p dung moi bién phéap can
thiét va kha ning cho phép.

11. Théa thudn ddu noi 13 van ban thoa thudn gitra Tong cong ty Dién luc mién
Béc/Cﬁng ty Dién luc/Pon vi truc thudc Cong ty Dién luc va khach hang c6 tram
bién ap riéng dé dau ndi céac trang thiét bi dién cta khach hang vao ludi dién cua
Téng cong ty Dién luc mién Béc/Cf)ng ty Dién luc/Don vi tryc thuoc Cong ty Dién
luc.

12. Thiét bi do dém 1a cac thiét bj bao gdm cong to do dém, bién dong dién,
bién dién ap va cac thiét bi phu trg phuc vu do dém dién nang.

13. CTDL: Coéng ty Dién lyec.
14. EVNNPC: Tong cong ty Dién lyc mién Bic.


http://dangkykinhdoanh.gov.vn/

15. HPMBD: Hop d6ng mua ban dién.
16. TT.CSKH: Trung tdm Cham s6c khéach hang.

17. Don vi Dién lyc: La EVNNPC, cac CTPL (cac CTPL truc thuc va Cong
ty TNHH MTYV Dién luc) va cac Pon vi truc thuoc CTDL.

18. Pon vi truc thuoc CTPL: La Dién luc quan/huyén/thanh phé/thi Xa truc
thudc CTPL hoac 1a Bdi quan 1y van hanh Pién lyc khu vuc truc thuéc CTDL.

Piéu 3. Thong tin khach hang can biét

1. Tai mot dia diém, mot ho gia dinh sir dung dién sinh hoat c6 thdng tin vé cu
trd (noi thuong trd, noi tam trd) hodc gidy to chimg minh quyén sé hiru, st dung,
quan ly dia diém sir dung dién c0 thoi han tir 01 nam trd 18n, c6 hé thong dién doc 1ap
dugc ky 01 HDMBD va lap dat 01 cong to dién.

2. P6i v6i khach hang 1a bén thué/muon dia diém: Khach hang duogc ky
HPMBBD truc tiép dé str dung dién tai dia diém thué/muon khi ¢ sy dong ¥ ctia chil
so hitu dia diém cho thué/muon. Truong hop khach hang mua dién sinh hoat thi phai
bd sung thém cam két thanh toan tién dién cta cht sé hiru tai dia diém cho
thué&/muon.

3. Thong tin khach hang cung cép 1a dir liéu dién tir, ban sao (bao gém ca ban
chup tir thiét bi cong nghé, ban photo) va dugc ddi chiéu vdi ban chinh hodc ban sao
dugc chung thuc co gid tri sit dung (néu can).

4. Khach hang mua dién ngoai sinh hoat ngén han (dudi 12 thang) thuc hién
bao ldnh ctia ngan hang hoic dit coc bang tién co gid tri bang tién dién cta 45 ngay
hodc sb ngay tiéu thy dién (truong hop mua dién nho hon 01 thang) va c6 thoi han
bang thoi han HDMBD cong thém 15 ngay lam viéc.

5. Khach hang dang ky hoac c6 san lugng dién ti€u thy binh quan ttr 1.000.000
kWh/thang trd 1én thuc hién bao 1anh ctia ngan hang hodc dit coc bang tién co gia
tri tir 10 dén 15 ngay tién dién va co thoi han bang thoi han HDMBP cong thém 15
ngay lam vigc.

6. Khach hang thuc hién bdo ddm HPMBD trudéc khi HDMBD ¢6 hi¢u lyc.

7. Khach hang xac nhan giao dich dién tir bang chir ky dién tir ddi voi truong
hop khach hang 13 t6 chirc, ca nhan c6 chit ky dién tir, md One Time Password (OTP)
d6i véi khach hang 13 c4 nhén.

8. Giao dich vién c6 trach nhiém hd trg khach hang st dung dich vu dién tryc
tuyén.

Piéu 4. Tong quan cung cap dich vu

1. Cac nhom dich vu

a. Tiép nhan va giai d4p dich vu;



b. Dich vu cap dién moi;

c. Dich vu trong qua trinh str dung dién;

d.

San xuét kinh doanh dich vu dién luc.

2. Céc hinh thuc tiép nhan va giai dap dich vu

a. Truc tuyén qua cac ung dung CSKH, website, mang xa hoi, email, chatbot,
callbot, Cong dich vu cong Qudc gia va cac kénh sé khac theo quy dinh;

b.
C.
3.

a.

Téng dai Cham s6c khach hang;
Tryc tiép tai Phong/dia diém giao dich khéch hang.
Céc hinh thtrc cung cép dich vu

Tryc tuyén: Khach hang st dung dich vu dién qua moi trudng mang tir budc

dang ky dich vu, cung cp ho so (dir liéu dién tr), thanh toan chi phi (chuyén khoan,
Internet/Mobile/SMS banking, vi dién tir,...) va X4c nhan dién tr bang chit ky dién
tir hoac ma OTP;

b.

Truc tiép két hop truc tuyén: Ddi voi khach hang chua du diéu kién thuc hién

true tuyén hoan toan, ap dung tdi da cac budc cd du diéu kién thuc hién hinh thic
truc tuyén két hop véi hinh thire tryuc tiép.

(Chi tiét vé téng guan cung cdp Cac dich vu dién tai Phu luc ).

Chuong 11
CAC DICH VU PIEN

Piéu 5. Dich vu cip dién méi ha 4p

1.

o &

o o
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C.

Céc loai hinh dich vu
Cap dién sinh hoat;

. Cap dién sinh hoat duing chung cong to;

Cap dién sinh hoat tach cong to dung chung;

. Cap dién ngoai sinh hoat cong suat < 40kW;

Cap dién ngoai sinh hoat cdng suit > 40kW;

Cap dién ngoai sinh hoat ngin han.

. Cac loai thong tin khach hang cung cap

Gidy to tly than;

. Thong tin xac dinh chu thé HDMBD tai dja diém sir dung dién;

Thong tin xac dinh muc dich sir dung dién tai dia diém st dung dién (truong

hop cép dién ngoai sinh hoat);



d. Thong tin xac dinh s6 ho va ty quyén ciia cac ho ding chung hoic théng tin
s6 ngudi sir dung dién sinh hoat dugc co quan c6 tham quyén xac nhan (trudng hop
cap dién sinh hoat ding chung cong to);

e. bang ky biéu db phu tai (truong hop cip dién ngoai sinh hoat cong suit >
40kW);

f. Thong tin vé hé thong dién: (i) Téng nhu ciu cong suat sir dung dién ctia nha
&, cong trinh theo thuc té sir dung; (i1) Bang ké cac thiét bi va cong Suét str dung dién
trong nha &, cong trinh; (iii) Cac thiét bj bao vé chéng qua dong ddi véi hé thong
dién trong nha &, cong trinh.

3. Thoi gian cung cap dich vu: Khong qua 05 ngay lam viéc. Truong hop phai
lap dung thém cot/cap ngam/lap dit may bién dong dién khong qua 07 ngdy lam
viéc.

4. Chi phi cua khach hang

Tir diém dau ndi dén dia diém sir dung dién cua khach hang (trir hé thong thiét
bi do dém va thiét bi dong cit 1a tai san cia EVNNPC/CTDL/Pon vi truc thudc
CTDL).

5. Trinh tu thyc hién: theo luu d6 néu tai Phu lyc II.
Pic¢u 6. Dich vu cip dién méi trung ap

. Cac loai hinh dich vu

. Cép dién sinh hoat;

. Cap dién ngoai sinh hoat;

1

a

b

c. Céap dién mua bubn dién.
2. Céc loai thong tin khach hang cung cap

a. Gidy to tly than;

b. Thong tin xac dinh cha thé HDMBD tai dja diém sir dung dién;

c. Thdng tin xac dinh muc dich sir dung dién tai dia diém st dung dién (truong
hop cap dién ngoai sinh hoat);

d. Ho so dang ky dau ndi;

e. Giay phép hoat dong dién luc (d6i v6i khach hang mua budn dién, trir trudng
hop duoc mién Gidy phép hoat dong dién luc theo quy dinh);

f. Bang ké cac thiét bi va cong Suét str dung dién;

g. Cac thiét bi bio vé chong qua dong dbi voi hé thong dién trong nha &, cong
trinh;

h. Gidy bao lanh/ching thu bao lanh, dit coc (trudng hop khach hang phai bao



dam HDMBD),
3. Thoi gian cung cap dich vu: Khong qua 30 ngay lam viéc.
4. Chi phi cia khach hang

Tir diém dau ndi dén dja diém sir dung dién cua khach hang (trir hé thong thiét
bi do dém va thiét bi dong cét 1a tai san ciaa EVNNPC/CTDL/Pon vi truc thudc
CTDL).

5. Trinh ty thuc hién: theo luu d6 néu tai Phu luc I,

Piéu 7. Dich vu cip dién méi cao 4p

. Cac loai hinh dich vu

Cép dién ngoai sinh hoat;

. Cap dién mua budn dién.

. Cac loai thong tin khach hang cung cép

Gidy to tiy than;

. Thong tin xac dinh chu thé HDMBD tai dia diém st dung dién,;

oo ON T D

C. Thong tin xac dinh myc dich st dung dién tai dia diém st dung di¢n,;

d. Van ban dé nghi mua di¢n tir lu61 dién cao ap, cac thong tin vé nhu cau dung
dién: dia diém, cong suat, tho1 di€ém nhan dién, k€ hoach str dung di¢n, dang ky bicu
do phu tai,

e. Gidy phép hoat dong dién lyc ddi véi cac trudng hop mua budn dién Gidy
bao lanh/ching thu bao lanh, ddt coc (truong hop khach hang phai bdo dam
HDMBD);,

f. Ban sao cic quyét dinh, vin ban phé duyét cta cac cap c6 thim quyén lién
quan dén cht truong cip dién, quy hoach nganh va dja phuong (Quyét dinh bd sung
quy hoach du an, Quyét dinh chi truong dau tu cia UBND tinh, thanh phé...), ho so
phép 1y cua khach hang.

3. Trinh ty thyuc hién: theo luu db néu tai Phu luc V.

Piéu 8. Cac dich vu mién phi trong qué trinh thwe hién HDPMBD
1. Cac loai hinh dich vu

a. Thay d6i chii thé HDMBD;

b. Thay d6i thong tin;

. Thay d6i muc dich sir dung dién;

o o

. Thay d6i dinh muc;
. Gia han HbMBD;

D



f. Cham dut HDMBD;

g. Kiém tra, stra chita hodc thay thé thiét bi do dém (Truong hop khach hang
dé nghi kiém dinh doc 1ap: néu To chire kiém dinh doc 1ap xéac dinh thiét bi do dém
dién dat yéu cau k¥ thuat do luong thi bén mua dién phai tra chi phi kiém dinh).

2. Cac loai thong tin khach hang cung cap (trtr dich vu Kiém tra, stra chira hoic
thay thé thiét bi do dém)

a. Gidy to tuy than;
b. Thong tin xac dinh chu thé HDMBD tai dia diém st dung dién;

C. Thong tin xac dinh muc dich st dung dién tai dia diém st dung dién (truong
hop cap dién ngoai sinh hoat);

d. Théng tin xac dinh s ho va ay quyén cia cac ho dung chung hodc thong tin
s6 nguoi st dung dién sinh hoat dugc co quan c6 tham quyén xac nhan (trudng hop
thay do61 dinh muc st dung dién);

e. Bang ké céc thiét bj va cong suat st dung dién (truong hop khach hang mua
dién ngoai sinh hoat);

f. Dang ky biéu d6 phu tai (trudng hop ngoai sinh hoat cong suat > 40kW).

3. Thoi gian cung cap dich vu: khong qua 03 ngdy lam viéc (riéng Kiém tra,
stra chita hodc thay thé thiét bi do dém khong qua 3 ngay).

4. Trinh tu thuc hién: theo luu d6 néu tai Phu luc V.

Pi¢u 9. C4c dich vu c6 chi phi trong qua trinh thwe hién HDPMBD
1. Céc loai hinh dich vu theo y8u cau cta khach hang

a. Thay d6i vi tri do dém;

b. Thay d6i cong suat st dung;

c. Nging, giam muc cung cap dién theo yéu cau ciia khach hang.

2. Céc loai thong tin khach hang cung cép (trir dich vu ngimg, giam mirc cung
cap dién theo yéu cau ctia khach hang)

a. Giay to tuy than;

b. Bang ké cac thiét bi va cong suat sir dung dién (truong hop thay d6i cong
suit st dung);

c. Bang ky biéu dd phu tai (truong hop ngoai sinh hoat céng suét > 40kW);

d. Cac thiét bi bao vé chong qua dong dbi voi hé thdng dién trong nha ¢, cong
trinh (trudng hop thay doi cong suét str dung dién);

e. X4c nhan cua ca nhan/td chirc co quyén so hiru dia diém dong y cho dit vi
tri do dém méi (trudng hop thay ddi vi tri do dém méi khong thude quyén sé hiru
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ctua khach hang).
3. Thoi gian cung cap dich vu: Khong qua 05 ngay lam viéc.
4. Chi phi cta khach hang

a. Trudong hop thay doi vi tri do dém: toan bo chi phi thay doi (trir hé théng thiét
bi do dém va thiét bi dong cat 14 tai san cia EVNNPC/CTDL/Pon vi truc thudc
CTPL);

b. Truong hop thay doi cong suat sir dung: tir diém dau ndi dén dia diém st
dung dién cta khach hang (trir hé thong thiét bi do dém va thiét bi dong cat 1a tai san
cia EVNNPC/CTDPL/Pon vi truc thuoc CTPL);

¢. Nging, giam murc cung cap dién theo yéu cau ciia khach hang: Thuc hién
theo quy dinh hién hanh.

5. Trinh ty thyc hién: theo luu d6 néu tai Phy luc VI.
Picu 10. Céc loai hinh san xuat kinh doanh dich vu dién lre
1. Cac loai hinh cung cép

Céc loai hinh san xuat kinh doanh dich vy dién lyc bao gdm, nhung khong gidi
han ¢ cac hoat dong c6 lién quan dén thiét ké, thi cong, van hanh, bao tri, thir nghi¢ém,
kiém dinh va quan Iy ha tang dién luc ngoai luéi dién truyén tai va phan phdi chinh
thire. Bao gom cac loai hinh sau:

a. Tu van thiét ké cong trinh dién;

b. Tu van giam sat cac cong trinh dién;

c. Lap dit, stra chita day sau cong to;

d. Quan 1y van hanh thué duong day, tram bién ap tai san khach hang;
e. Xay lap cong trinh dién;

f. Sura chita tai san cta khach hang;

g. Nghiém thu cong trinh dién;

h. Lam dau cip, hop nbi cap;

i. Stra chira, dau ndi dién theo phuong phap Hotline;
j. Thtr nghiém/kiém dinh/thi nghiém;

k. Pao tao QLVH cong trinh dién;

l. Dich vu quan 1y cap vién thong treo trén cot dién;

m. Cac loai hinh dich vu khac: Bao gdm cac dich vu dién luc hop phap khac
khong duoc liét ké cu thé tai cac diém tir khoan muc (a) dén (1), nhung phat sinh
trong thuc tién hoat dong san xuét — kinh doanh, phu hop voi1 chiic nang, nhi¢m vu
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dugc giao va nam trong pham vi quan 1y, diéu hanh cia EVNNPC hodc theo phan
cap, Uy quyén ctia cap c6 thim quyén.

2. Hinh thirc thyuc hién

Hinh thuc thuc hién theo hop dé)ng kinh té dugc ky két trén co s& thoa thuan
théng nhét gifra cac bén, ap dung ri€ng cho ting loai hinh dich vu cu thé, bao dam
r0 rang vé pham vi cong viéc, trach nhiém thyc hién, diéu kién ky thuat va cac cam
két lién quan theo quy dinh phép luat hién hanh.

Chwong 111
TRACH NHIEM THI HANH
Picu 11. Quyén va trach nhiém ciia khach hang
1. Quyén
a. Puogc yéu cau cung cap cac dich vu dién trong Quy dinh nay;

b. Puogc cung cap dich vu theo dung ndi dung va thoi gian néu trong Quy dinh
nay khi c6 day di ho so va da thanh toan di chi phi (néu co), trir su kién bat kha
khang;

c. Pugc kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac dich vu cung cép dién néu trong
Quy dinh nay;

d. Thyc hién cac quyén loi theo cac quy dinh ciia phap lut.
2. Trach nhiém
a. Cung cap day du thong tin, hd so ca dich vu dién khéach hang yéu cau;

b. Hop tac, phdi hop véi don vi cung cdp dich vu trong qua trinh cung cap va
st dung dich vy;

c. St dung dién an toan, tiét kiém, hiéu qua, ding muc dich va dung noi dung
HPMBD di ky két;

d. Thuc hién cac trach nhiém khac theo cac quy dinh cua phap luat.

Piéu 12. Quyén va trach nhiém cia EVNNPC/CTPL/Pon vi truc thudce
CTPL va TT.CSKH

1. Quyén
a. Thyc hién cac quyén loi theo cac quy dinh ctia phap luat;

b. Puogc quyén tir chdi cung cip dich vu hodc ngimg cap dién dbi véi cac khach
hang vi pham cac quy dinh trong hop dong da ky két, quy dinh phép lut.

2. Trach nhiém

a. Hudng dan day du cac ho so, tha tuc khi tiép nhan yéu cau cung cap dich vu
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ctia khach hang. Tiép nhan ho so con thiéu trong qua trinh thuc hién dén trude khi
hoan thanh yéu cau cung cép dich vu dién;

b. Khong dugc tir chdi cung cép dich vu dién khi khach hang da c6 du hd so
theo yéu clu cua Quy dinh nay, trur su kién bat kha khang;

¢. Thyc hién dung lich d hen véi khach hang. Bam bao cung cép dich vu dién
ding nodi dung, dung chi phi, dung thoi gian;

d. Thoa thuan va dugc sy chip thun cta chu so hitu coéng trinh dién, khi sir
dung tai san ludi dién cua chu s& hitu, ban dién cho khach hang khéc;

e. Chiu trach nhiém bao v¢é dir liéu ca nhan theo quy dinh;

f. Huong dan, tuyén truyén vé an toan dién ddi voi khach hang st dung dién
theo quy dinh;

g. Cong khai ndi dung Quy dinh trén website, trng dung CSKH va cac
Phong/dja diém giao dich khach hang;

h. T6 chirc phan cong nhi€ém vu ndi1 bo dam bao cung cép dich vu dén khach
hang theo ding Quy dinh nay;

i. Thuc hién cac trdch nhiém khac theo quy dinh cua phap luét;

j. Kiém tra, giam sat va giai quyét cac vudng mic trong qua trinh thuc hién
Quy dinh nay.

Diéu 13. Di¢u khoan thi hanh

1. Cac don vi 4p dung truc tiép Quy dinh nay. Trong truong hop can thiét, don
vi ¢6 thé ban hanh hudng din dé cy thé hoa nhing ndi dung dic thi va phu hop voi
thuc té tai don vi. Hudng dan cta don vi khong duoc trai véi cac quy dinh ciia phap
luat, cia EVN va Quy dinh nay.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu c¢6 vudng méc, kho khian, céc
don vi bao cao Tong cong ty bang vin ban dé xem xét sira d6i, bo sung cho phu hop.



Phu luc I:
TONG QUAN CAC DICH VU PIEN

https://dichvucong.gov.vn

Ngodi sinh hoat ngén han

http://cskh.npc.com.vn ‘,,t

RN Sinh hoat téch céng td ding chung

Ngodi sinh hogt cdng sudt = 40kW
ZALO C Ngodi sinh hoat cdng suét < 40kW

Sinh hoat

EMAIL ()

APP CSKH @

TIEP NHAN
VA GIAI DAP

Trung t&m ch&m séc khéch hang: 19006769 | .

CAP DIEN
MO

QUA TRINH

DICH WU SU'DUNG
DIEN LU'C DIEN

Cdc logi dich vu khéc

Dich vu quén Iy cép vién théng treo trén c4t dién
Dado tao QLVH cdng trinh dién

Thit nghiém/kiém dinh/thi nghiém

Sta chita, ddu ndi dién theo phucng phép Hotline
Lam déu cdp, hép néi cép

Nghiém thu céng trinh dién

Stta chita tai sén cla khéch hang

Xéy 1&p céng trinh dién

Quan ly van hanh thué dudng déy, tram bién &p tai sén khéch hang

Lép dét, sita chita day sau céng to

Tu vén gidm sét céc cbng trinh dién

Tu vén thiét ké cdng trinh dién

Sinh hoat diing chung céng to

Sinh hoat

Ngodi sinh hoat

Mua budn dién

Ngodi sinh
hoat, mua budn
dién

11 Thay di chi théd HDMBD

12 Thay déi théng tin

MIEN PHI
13 Thay ddi muc dich s& dung dién
14 Thay déi dinh mic s& dung dién
15 Gia han HDMBD
16 Chém dit HDMBD
c6 17 Kidm tra, sita chita hodic thay thé thiét bi do dém

CHI PHI

18 Thay déi vi tri thiét bi do dém
19 Thay di cng suét/céng to si dung dién

0 Ngling, gidm mic cung cép dién theo yéu cdu cia
khéch hang



Phu luc I1:

LUU PO DICH VU CAP PIEN MOI HA AP

DICH VU CAP DIEN MGI HA AP

KHACH HANG CUNG CAP THONG TIN

1. Gidy t& tiy thén;

2.Théng tin xéc dinh chi thé HDMBD tai dia diém st dung dién;

3.Théng tin xéc dinh myc dich sit dung dién tai dia diém si dung dién
(trudng hgp cdp dién ngodi sinh hogt);

4. Théng tin xdc dinh s& hé va dy quyén cia cée hd diing chung hodc théng
tin 6 ngudi sil dung dién dudc cd quan cé thdm quyén phé duyét
(trudng hgp cdp dién sinh hoat diing chung céng ta);

5.Déng ky bidu dé phuy tai (trudng hgp cdp dién ngodi sinh hoat céng
sudt 2 LOkW);

6.Théng tin vé hé théng dién: (i) Téng nhu céu cdng sudt sir dung dién
chia nha &, cdng trinh theo thyc & s dung; (i) Béng ké cdc thiét bj
v&i céng suét st dung dién trong nha &, céng trinh; (iii) Céc thiét bi
béo vé chéng qud déng déi véi hé théng dién trong nha &, céng trinh

KHACH HANG DON VI BIEN LYC
4 ¢ Thuc hién >
¢ Hodic thué Don vi Dién luc

d <

Py - 3 2
THONG TIN XAC BINH CHU THE HDMBD
1& mét trong céic thng tin sau:
Gidy chiing nh&n vé& quyédn sit dung dét (trudng
hap cdp dién sinh hoat: trén dét da cé nha &);
| Hop déng thué dia diém va déng ¥ clia chii s& hily;
Gidy t& cda chi s& hilu nha/quyén st dung dat
hong T | ¢an frong ¢ déng ¥ cho 13 chiie/cd nhéin duge quyén s& hitu, si
0 Gmyxchl.-fng nhén vé ﬁuyen s& hitu nha &; dung, quén Iy dia didm sif dung dién;
O Quye!kdgnh phan’nha; . [] Gidly t& hgp phép khéc cé di théng tin xéc dinh
|| Hep déng mua bén nhd; chi thd HDMBD tai dia didm s dung dién

Cén cude/ Can cudc dién t/ Can cudc céng dén;
|| Xdc nhén théng tin cu tri;
| | Théng béo s& dinh danh ¢é nhén;

Théng tin céng dén trong Cd s& dit lidu Quéc gia;

THONG TIN XAC BINH MUC BICH SU DUNG DIEN

1& mét trong céc théng tin sau:

Gidy chiing nhén déng ky doanh nghiép;
[ Gidy chitng nhén déng ky kinh deanh;
|| Gidy chitng nhén déng ky hé kinh doanh;

Quyét dinh thanh 1&p dan vi;
| Cdng théng tin déing ky doanh nghidp Quéc
gia: https://dangkykinhdoanh.gov.vn.

1 Gidy chiing nhé&n déng ky hoat déng chi nhénh, [
véin phong dai dién;
| Gidly chitng nhén déng ky déu tu;

Gidy 15 hgp phép khéc cé dii théng tin xdc dinh
muc dich si dung dién tai dia diém s dung
dién

ruy cdp

DVCQ-G Dang ky

diehw:;g.gw.vn

Ehamnamata

Tai khoén dinh danh
dién tif - VNelD

Truy cép dich vu dién Dich vy
14 cia Don vi Dién lyc  tryc tuyén

Dién
théng tin
théng tin

Xéc nhén thai
gian khdo sat

Khéch haing nhén o

théng béo xée
nhén yéu céu Bon vi Dién
I e luc lign hé va
théng nhét
thdi gian khéo

sat

Déng dién,
nghiém thu.
ban giao

S dung dién

Péng nhap OTP

Tim kiém
£ . A
cap dién
mdi ha dp

Xdc nhén

Chon cép
dién mdi Chon Tép doan
ha ép Pién lyuc
Viét Nam

Chon nép truc
tuyén theo
dia bén sd

Bding ky dung dién
dich vu

Thanh todn
.. chi phi dich vu
Khéo sét (néu cd) Thuong théo

HBMBD

Bon vi Dién lye lién
hé khéo sét

£ )y

Lép dat
thiét bi do dém

* Khéch hang

@ Khéch hang + Dan vi Bién Iy




Phu luc I11:

LUU PO DICH VU CAP PIEN MOI TRUNG AP

DICH VU CAP DIEN MGI TRUNG AP

KHACH HANG CUNG CAP THONG TIN

1.Gidy t& thy than.

2.Théng tin xée dinh chii th HDMBD tai dia didm sir dung dién.

3.Théng tin xéc dinh muc dich si dung dién tai dia didm si
dung dién (trudng hop cép dién ngodi sinh hoat).

4. H8 so déing ky ddu ndi.

5.Gidy phép hoat déng dién Iyc (d8i véi khdch héing mua buén
dién, trif trudng hgp dugc mién Gidy phép hoat déng dién lyc
theo quy dinh).

6.Céc thiét bj bdo vé& chéng qud ddng déi vdi hé théng dién
trong nhé &, cdng trinh.

7.Gidy béo lanh/ching thu béo l&nh, d&t coc (trudng hgp khdch
hang phéi bdo dam HPMBD).

DIEM
PAU NOI

KHACH HANG

® Thuc hién
® Hodc thué Bon vi Bién luc

DON VI BIEN LUC

PN . > 2
THONG TIN XAC BINH CHU THE HDMBD
|& mét trong céc théng tin sau: . .
Gidy chiing nhén vé quyén si dung dét (trudng
hgp cép dién sinh hoat: trén dét d& cé nha &);
] Hep déng thué dja didm va déng y cia chii sé hity;
Gidy t& clia chii s§ hitu nha/quyén si dung dét
déng ¥ cho t4 chiic/cé nhan duge quyén s& hitu, sit
dung, quén Iy dia diém si dung dién;
0O Gidy 18 hgp phép khéc cé di théng tin xéc dinh
chil thé HDMB® tai dja diém si dung dién

THONG TIN XAC BINH MUC DiCH SU DUNG DIEN

la mét trong cdc thdng tin sau:
| Gidy chiing nhén déng ky doanh nghiép;
|1 Gidy chiing nhén d&ng ky kinh doanh;
| Gir‘iy chiing nhén déng ky hd kinh doanh; gia: https://dangkykinhdoanh.gov.vn.
[] Gidiy chiing nhén déng ky hogt déng chi nhanh, — Gidy t& hgp phép khéc cé dii théng tin xéc dinh

71 Cén cudc/ Cén cube dién td] Cén cude cdng dén;
[ '] Xde nhéan théng tin cu trd;

|| Théng béo 56 dinh danh <& nhén;

|| Théng tin céng dén trong Co s& dif liéu Quéc gia; —
I Gidy chlng nhén vé quyén s& hitu nha &;
] Quyét dinh phén nhg;

| | Hgp dong mua bén nha;

1 Quyét dinh thanh I&p don vi;
| Céng théng tin déng ky doanh nghiép Quéc

Déng nhép

dichvucong.gov.vn

: : Tai khodn dinh danh
Edimncive oo dién t - VNelD
Dich vu

Truy céip dich vu dién !
truc tuyén

td cia Dan vi Dién luc

Pién
théng tin
théng tin

s

Nhgnjhong Xdc nhan thoi
bao N

gian khéo sat

Khéch héing nhan
théng béo xac
nhén yéu cdu

Dan vi Dién Khéo
Iy}‘:‘!ién hﬁx&
thong nhat

thgi gian khéo pl.l'udn o

sat dau noi

Péng dién,
nghiém thu.

S dung dién X
ban giao

Khéo séat

thng nhét

Xdc nhén Tim kiém cdp
OTP dién mdi
trung dp

Chon cép
dién mdi

Chon Tép dodn
trung dp

Dién luc
Viét Nam

Chon nép truc
tuyén theo
dia ban st

Péng ky dung dién
dich vu

Théa thudn
déu nai

Thiét ké
ki thudt

Pdng ky
sat, chép nhén
xdy dung
én (néu cd)
Thi céng lép
dét céng trinh
dién

Théng nhat
thai gian
Lép dat déng dién

thiét bi do dém

Ky két Thuong thao

Khéch hang sit
dung n foan,
1i

HDPMBD HPMBD

* Khéch héing

vén phéng dai dién;
|| Gidy chitng nhén déng ky déu tu;

muc dich si dung dién tai dia didm s dung
dién

. Khéch hang + Don vi Dién lyc




Phu luc IV:

LUU PO DICH VU CAP PIEN MOI CAO AP

DICH VU CAP DIEN MG1 CAO AP

KHACH HANG CUNG CAP THONG TIN

1.Gidy 15 thy than.

2.Théng tin xdc dinh chi thd HDMBD tqi dia didm s dung dién.

3.Théng tin xac dinh muc dich s dung dién tai dia didm si dung dién.

4.Vé&n ban dé nghi mua dién tlf 1udi dién cao ép, cdc thdng tin vé nhu
céu ding dién: dia didm, cdng suédt, thdi diém nhan dién, ké hoach si
dung dién, dang ky bidu dé phu tai.

5.Gidy phép hoat déng dién Iuc ddi véi cdc trudng hgp mua budn dién;
Gidy bdo lanh/ching thu béo lanh, dat coc (trudng hop khéch hang
phéi bédo dédm HDMBD).

6.Bé&n sao céc quyét dinh, vén ban phé duyét cla cdc cép cé thdm
quyén lién quan dén chi truong cép dién, quy hoach nganh va dia
phuaong (Quyét dinh bd sung quy hoach dy n, Quyét dinh chi trusng
déu tu clia UBND tinh, thanh phé...), hé s phép Iy clia khéch hang.

DPIEM
PAU NOI

KHACH HANG DON VI BIEN LUC
e Thuc hién
¢ Hodc thué Pon vi Dién luc

~ . > 2
THONG TIN XAC DINH CHU THE HDMBD
1& mdt trong céc thdng tin sau: y ) § 2 y .
. 3 . e e L. . [ Gidy ching nhé&n vé quyén st dung dét (trudng

| Cén cuédc/ Can cudc dién ti/ Cén cudc cdng dén; hop cép dién sinh hoat: trén dét da cé nha 8);
|| Xdc nhén théng tin cu tri;
|| Théng bdo s& dinh danh cé nhén;
{1 Théng tin cdng dén trong Co s& dif liéu Quéc gia;
~ Gidy chiing nh&n vé quyén s3 hitu nha &;
[ Quyét dinh phén nhd;
| Hgp déng mua bdn nhé;

] Hop ddng thué dia diém v& déng y clia chi s& hit;

Gidy 18 clia chd s§ hiu nha/quyén si dung dét

déng ¥ cho 18 chic/cé nhén dugc quyén s& hitu, s

dung, quén Iy dia diém st dung dién;

0 Gidy t& hgp phdp khdc cé di théng tin xéc dinh
chti thd HDMBD tqi dia diém st dung dién

THONG TIN XAC BINH MUC PICH SU DUNG DPIEN

& mdt trong cdc thdng tin sau:
| Gidy chiing nhé&n déng ky doanh nghiép;
|| Gidy chling nhén déng ky kinh doanh; [1 Cdng théng tin déng ky doanh nghiép Quéc
[ Gidy chlng nhén déng ky hé kinh doanh; gia: https://dangkykinhdoanh.gov.vn.
[ Gidy ching nhan déng ky hoat déng chi nhénh, — Gidy & hgp phép khdc cé di théng tin xdc dinh
vén phong dai dién; muc dich st dung dién tai dia diém si dung
[ Giéy chling nhén déng ky dau tu; dién

|| Quyét dinh thanh 1&p don vi;

Litii Dién

théng tin théng tin

Tiép nhén hé so

Théa thuén
ddu ndi

Théa thuan Du théo
do dém HDMBD va ky
Kéi hgp dong
dau tu (néu cd)

Déng dién, Bdo dém
nghiém thu. thuc hién

S dung dién )
ban giao HPMBD

Khéch hang sit
dung dién an toan,
tiét kigm

Pang ky
dich vu

Bdao dam hop
dong dau tu
(néu cé)

Thi céng 1&p
d&t cdng trinh
dién

Théng nhét
thdi gian
déng dién

Ky két HDMBD

* Khéch héing

. Khéch hang + Don vi Dién luc




Phu luc V:
LUU PO CAC DICH VU MIEN PHI TRONG QUA TRINH THU'C HIEN HPMBD

DICH VU MIEN PHi a .- ; v s i
TRONG QUA TRINH THUC HIEN HDMBD A dichvy

dich vu

dichvucong.gov.vn

Tai khodn dinh danh

CAC I-OAxI D!CH yu ) Lisuoensweometen dién 1 - VNelD
I.Thay doi cha thé hgp dong mua ban dién. Tray cép dich vu dié A
: : y c&ip dich vu dién Dich
2.Thay ddi théng tin. 1 ctia Bon vi Dién luc feh vy, Lua chon

truc tuyén dich vu Chgg.rﬁﬁ: dodn
ién luc
Viét Nam

3.Thay ddi muc dich st dung dién:
o Ngodai sinh hoat sang sinh hoat;
o Ngodi sinh hoat ¢é thay ddi gid;
o Sinh hoat sang ngodi sinh hoat.
4.Thay déi dinh mic s dung dién.

Chon nép tryc

tuyén theo

5.Gia han hgp ddng mua bdn dién. Pié"A __ dia ban si
6.Chdm ddt hgp déng mua bén dién. théng tin ich vt dung dién

7.Kiém tra, stia chita hodic thay thé thiét bi do dém théng tin
(Th&i gian thuc hién khéng qué 3 ngdy).

KHACH HANG CUNG CAP THONG TIN (TRU DICH VU KIEM TRA, SUA CHUA HOAC THAY
THE THIET BI DO DEM)
1. Gidy 13 thy thén;
2.Théng tin xéc dinh chii thé HDMBD tai dia diém mua dién
3.Théng tin xdc dinh muc dich si dung dién tai dia diém st dung dién (trudng hgp cép dién ngoai sinh hoat)

4. Théng tin xéc dinh s& h{ vé Gy quyén clia cde h ding chung hodic théng fin sé ngudi s dung dién sinh hoat duge co Thuong théo
Chém dit hgp déng <t
quan cé thém quyén xdc nhén (trudng hgp thay déi dinh mic s dung dién) , N , i HD'A.ABD“WP va thudng théo hgp déng
5. Daing ki bidu da e o o 3 PN Xéc nhén Xéc minh dong sda méi (chuyén myc dich tif
.Déing ky biéu d phuy téi (trudng hdp ngodi sinh hoat cdng sudt = 40kW) thai gian thuc & il sung ngodi sinh hogt sang
6.Béng ké cdc thiét bj vé céng suét sit dung dién b (né'ugco‘) (néu c6) () :;l;')h hogt hogc ngugc
a - > 2 Khéich hang nhén Don vi Bign Iy lié
THONG TIN XAC DINH CHU THE HDMBD théng béo xée Webe o (oo o)
— —— nhén yéu cdu BPon vi Dign W Bién bén théa thuén
1& mdt trong cdc théng tin sau: P . § N Pz Iyfc lién hé va mue dich sif dyng dign
N . . s een il L. Gidy chiing nhén vé quyén st dung déat (trudng théng nhét '(:ﬂ v:!;::;ﬂg hq;ug
Can ‘“f"’ Cén cude d'e-""“l Cancubccdng dan; gy’ c4p dign sinh hoat: trén dét da cé nha 3); . el thdi gian xdc k) i ks ghed
|| X&c nhén thdng tin cu trd; Hop dé'-ng thué dia didm va déng ¥ ciia chi s& hitu; minh thuc té \ i sinh hogt).
1 Th?ng b_":"’ fs di"“h danh cé nhén; N . Gi‘éy 1§ ciia chd & hiu nha/quyén si dung dét - . Al (5 (2 (i £
] Thgng '[" cong d“”,"""? Co 58 dir I'?“ Quéc gia; déng ¥ cho 15 chitc/cé nhén dudc quyén s& hilu, sif 19 50 dyng disn chung
Giay chiing nhan vé quyén sé hitu nha &; dung, quén I dia didm st dung dién; ;angmw (:g: vgll ;:d&r&g
o o l ung, I y en; gp thay inh mifc
Ql"‘ll?"f'!"h Pha"'"h"’- . O Gidy t& hgp phép khdc cé dii théng tin xdc dinh sl dyng dién).
Hgp déng mua bén nha; chii th& HDMBD tai dia didm sit dung dién Ky két ¥ée nhansia
N . . 3 a St dung dién cée thay doi khéch‘h&ng
THONG TIN XAC DINH MUC PICH SU DUNG DIEN trong HOMBD
& ma 4 5 i " Gia hgn thai
Ic.:‘mgflfrong ::uc ‘t'hong’ tin sau: R i} A gion bae lanh
Giay chiing nhén déng ky doanh nghiép; Quyét dinh thanh 1&p don vi; Khéch héng sit Thanh fodéin cdc (dsi
e & e e » N . . . . dung dién an foan, khodn ng  tidn HOMBB ngén
[ Giay chiing nhén déng ky kinh doanh; Cong thdng tin déing ky doanh nghiép Quéc tiét kigm dién, 1ai cham han)
[ | Gidy chiing nhan déng ky h kinh doanh; gia: hitps://dangkykinhdoanh.gov.vn. E:ﬁé“p:g;v‘l’ mg
"1 Gidy chiing nhén déng ky hoat dgng chi nhanh, Gidly t& hgp phdp khdc cé dii théng tin xdc dinh * Khésch hang chdm dit HOMBD
vén phong dai dién; muc dich st dung dién tai dia diém si dung @ Khich hing + Ban i Bidn Iy
|| Gidy chitng nhan déng ky déu tu; dién :




Phu luc VI:
LUU PO CAC DICH VU CO CHI PHI TRONG QUA TRINH THU'C HIEN HPMBP

DICHVU CO CHI PHI
TRONG QUA TRINH THUC HIEN HDMBD

Truy cé o , " ~
DVy(;dC? Dang ky bang nhap

CAC LOAI DICH VU

I.Thay d0| vi tri thiét bi do dém.

2.Thay déi cong sudt si dung.

3.Ngiing, gidm mic cung cdp
dién theo yéu céau cia khéch
hang (Chi phi dugc thuc hién
theo quy dinh hién hanh).

DIEM
PAU NOI

~” KHACH HANG DON VI BIEN LUC

* Ty thuc hién
* Hodic thué Bon vi Dién luc

KHACH HANG CUNG CAP THONG TIN (TRU DICH VU NGUNG, GIAM
MUC CUNG CAP DPIEN THEO YEU CAU COA KHACH HANG)

1.Gidy t& tly thén.
2.Bang ké thiét bi si dung dién (trudng hgp thay déi céng sudt).

3.Gidy td chiing minh quyén hodc su cho phép st dung vi tri méi (trung hgp thay
déi vi tri thiét bi do dém va vi tri médi khdng thudc sé hitu cia KH).

4.Déng ky bidu dé phu tai (trudng hap cdp dién ngodi sinh hoat céng sudt 2
LOKW).

5.Cdc thiét bj bdo vé chdng qud dong ddi véi hé thdng dién trong nha &, cdng trinh
(trudng hop thay ddi cdng sudt sit dung dién);

6.X%éc nh@n clia cé nhéin/td chitc c¢é quyén s& hitu dia didm déng ¥ cho dat vi tri do
d&m méi (trudng hop thay ddi vi tri do dém méi khéng thudc quydn s& hitu cia

khdch hang).
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Py Khéch hang

. Khéch hang + Don vi Dién lye




Phu luc VII:
DANH MUC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

B luat Dan su s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015.

Luat Dién luc s6 61/2024/QH15 ngay 30/11/2024.

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sé 19/2023/QH15 ngay 20/6/2023.
Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020.

Luat Giao dich dién ttr s6 20/2023/QH15 ngay 22/6/2023.

Luat Cin cude s6 26/2023/QH15 ngay 27/11/2023.

7. Nghi dinh s6 18/2025/NB-CP ngay 08/02/2025 ctia Chinh phii quy dinh chi
tiét mot sb diéu cua Luat Dién lyuc lién quan dén hoat dong mua ban dién va tinh huéng
bao dam cung cap dién.

8. Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 ctia Chinh phii sira d6i, bo
sung mot s6 diéu cua céc nghi dinh lién quan dén viec nop, xuét trinh s6 hd khau, sb
tam tra gidy khi thyc hién cac thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong.

9. Nghi dinh sb 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 ctiia Chinh phu quy dinh vé bao
v¢ dir li€u ca nhan.

10. Théng tu sd 16/2014/TT-BCT ngay 29/5/2014 cua Bo truong Bo Cong
Thuong quy dinh vé thyc hién gia ban dién.

11. Thong tu sd 25/2018/TT-BCT ngay 12/9/2018 cua Bo truong Bo Cong
Thuong sira d6i, b sung mot sé diéu cua Thong tu sé 16/2014/TT- BCT ngay
29/5/2014 cta Bo truong Bo Cong Thuong quy dinh vé thuc hién gia ban dién.

12. Thong tu sd 06/2021/TT-BCT ngay 06/8/2021 cua Bo truong Bo Cong
Thuong sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 16/2014/TT- BCT ngay
29/5/2014 cta Bo truong Bo Cong Thuong quy dinh vé thuc hién gia ban dién.

13. Thong tu sd 09/2023/TT-BCT ngay 21/4/2023 cua Bo truong Bo Cong
Thuong sira d6i, b sung mot sé diéu cua Thdng tu sé 16/2014/TT- BCT ngay
29/5/2014 cia BO truong Bo Cong Thuong quy dinh vé thuc hién gia ban dién va
Thong tu s6 25/2018/TT-BCT ngay 12/9/2018 ciia Bo truong Bo Cong Thuong sira
d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 16/2014/TT-BCT.

14. Théng tu s6 04/2025/TT-BCT ngay 01/02/2025 cua Bo Cong Thuong quy
dinh trinh tu nglng, giam mirc cung cap dién.

15. Théng tu s6 05/2025/TT-BCT ngay 01/02/2025 cua Bo Cong Thuong quy
dinh hé thong truyén tai dién, phan phdi dién va do dém dién nang.

16. Nghi dinh s 61/2025/ND-CP ngay 04/3/2025 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sO diéu Luat DPién luc vé giéy phép hoat dong dién luc;

17. Nghi dinh sb 62/2025/ND-CP ngay 04/3/2025 cta Chinh phu quy dinh chi
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tiét thi hanh Luat Dién luc vé bao vé cong trinh dién lyc va an toan trong linh vuc
dién luec.

18. Nghi dinh s6 01/2021/NB-CP ngay 04/01/2021 ctia Chinh phu vé ding ky
doanh nghi¢p.

19. Thong tu sd 42/2022/TT-BCT ngay 30/12/2023 cta B truong Bo Cong
Thuong quy dinh vé kiém tra hoat dong dién lyc va str dung di¢n, giai quyét tranh
chép hop dong mua ban dién.

20. Thong tu s6 16/2023/TT-BCT ngay 31/8/2023 cua Bo truong Bo Cong
Thuong huéng dan vé hop dong mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat trong Quy
dinh vé cac dich vu dién va cac vin ban, quy dinh sira d6i, bd sung, thay thé (néu co).



