TAP POAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S4: 6083/EVN-KDMBD+TTVHDN

V/v tuyén truyén 12 dich vu dién e , 3
trén &g dung VNelD Ha Noi, ngdy 23 thang 10 nam 2026
Kinh gui: q
- Cac Tong cong ty Dién lyc;
- Cong ty Vien thong dién luc va Cong ngh¢ thong tin;
- Trung tdm Truyén théng va Thong tin Bién luc.

Tap doan nhan duoc vian ban sé 9068/QLHC-TTDLDC ngay 13/10/2026 cua
Cuc Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat tu xa hoi — Bd Cong an Vé viéc trién khai
chinh thuc 12 dich vy cdng nganh dién trén VNelD pham vi toan quoc (van ban dinh
kém). Bé dam bao trién khai théng nhat ciing nhu truyén théng dong bo vé céc dich
vu dién trén tng dung VNelD d6i véi tat ca cac khach hang dung dién cia EVN,
Tap doan yéu cau nhu sau:

1. Céc don vi dong theo doi, cap nhat tng dung VNelD va st dung noi dung
Théng tin béo chi vé viéc trién khai dich vu dién trén tng dung VNelD (nhu Phu luc
dinh kém) dé trién khai san xuat cac san pham truyén théng bang cac hinh thic da
dang: tin, bai, anh, infographic, video... trén cic phuong tién truyén théng cua don
vi va phdi hop véi cac co quan bao chi dé dang tai.

2. Trung tam CSKH cia cic TCTDL va cac Cong ty Dién lyc chu dong trien
khai truyen thong truc tieép toi khach hang, dong thoi san sang hudng dan, ho trg
khach hang str dung 12 dich vu cong nganh dién trén VNelD.

3. EVNICT phéi hop véi céc don vi dé dam bao van hanh ing dung EVN
CSKH 6n dinh, tong hop cac yéu cau ctaa khach hang dugc thuc hién qua ng dung
VNelD.

4. Trong qua trinh trién khai néu phat sinh cdc vudng mac, bat cap, dé nghi cac
don vi chu dong bao céo Tap doan dé kip thoi xur ly.

Tap doan y&u cau cac don vi khan truong trién khai thuc hién./.
Noi kg KT. TONG -~
- u tren;
- Cuc Canh sat QLHC vé TTXH (dé b/c); 0 GIAM POC
- TGD EVN (dé b/c); :
- Ban TGDU;

- Ban KHCNCBS (p/h);
- Luu: VT, KDMBD, TTVHDN.

Ngo Son Hai



THONG TIN BAO CHI

CHINH THUC TRIEN KHAI 12 DICH VU CONG NGANH PIEN
TREN UNG DUNG VNeID PHAM VI TOAN QUOC

Thoi gian qua, Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN) da phdi hop chit ché voi
Cuc Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat ty x3 hoi (B6 Cong an) khan truong trién
khai nhiéu cong viéc lién quan véi muc tiéu cung cap cac dich vu dién trén ing dung
VNelD, gop phﬁn da dang hoa cac kénh tiép can dich vy, don gidn hoéa thu tuc va
tao thuan loi cho nguo1 dan, doanh nghiép, co quan, td chire trong qua trinh str dung
dich vu dién.

Pén nay, Cuc Céanh sat quan 1y hanh chinh vé trat ty x4 hoi da phéi hop véi cac
don vi lién quan cia EVN hoan thanh k¥ thuat va san sang cung cap 12 dich vy cong
nganh dién trén tng dung VNeID gom: (1) Cép dién mdi tir ludi dién ha ap; (2) Cap
dién méi tir ludi dién trung ap; (3) Thay d6i chii thé hop dong mua ban dién; (4)
Thay d6i muc dich sir dung dién; (5) Thay d6i dinh muc st dung dién; (6) Gia han
hop dong mua ban dién; (7) Cham dit hop dong mua ban dién; (8) Thay d6i vi tri
thiét bi do dém; (9) Thay d6i cong suét str dung dién; (10) Thay doi thong tin da
dang ky trén hop dong mua ban dién; (11) Nging cap dién theo yéu cau; (12) Cap
dién tro lai theo yéu cau.

EVN va cac don vi Dién lyc xin tran trong thong bao dé céc Quy khach hang
str dung dién trén toan qudc duogc biét va sir dung 12 dich vu cong nganh dién trén
ung dung VNelD. Ghi chu: Noi dung gioi thiéu, huong dan thuc hién 12 dich vu
dién trén VNelD tai Phu luc dwoc guii kem Thong tin bao chi.

Véi phuong cham “Ldy khdch hang lam trong tam, khéng ngieng doi méi, ndng
cao chat luwong dich vu theo huong don gian, thudn tién va hién dai”’, EVN va cac
Tong cong ty Dién lyc/Cong ty Dién luc cam két khong ngung doi mdi, nang cao
chat luong dich vu, huéng td1 muc ti€u giap khach hang dé dang ti€p can, thuc hién
cac dich vu dién moi Iic, moi noi thdong qua nhitng nén tang s6 phd bién, thuan tién
va an toan.

THONG TIN LIEN HE:

TAP POAN DIEN LUC VIET NAM

bia chi: S6 11 pho Cua Bac, phuong Ba Dinh - TP. Ha Noi;

Dién thoai: 024.66946405/66946413;

Website: www.evn.com.vn; Facebook: www.facebook.com/evndienlucvietnam

Youtube: https://www.youtube.com/c/DIENLUCVIETNAM_EVNnews
Tiktok: https://www.tiktok.com/@dienlucvn



http://www.evn.com.vn/
http://www.facebook.com/evndienlucvietnam
https://www.tiktok.com/@dienlucvn

Phu luc
HUONG DAN THUC HIEN DICH VU CONG PIEN LUC TREN VNeID

1. Tao yéu cau dich vu

- Budc 1. Pang nhap VNelD bang tai khoan dinh danh dién tir mac 2; tai muc “Tha
tuc hanh chinh”, chon dang dich vu dién can thyc hién.
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Hinh 1: Man hinh chon nhom chitc nang Hinh 2: Man hinh chon chirc nang
“Thu tuc hanh chinh” “Cap dién moi twe luoi dién ha ap”
- Budc 2. Chon “Tao méi yéu cau”. Kiém tra thdng tin can chia sé véi Tap doan
bién lyc Viét Nam; cd thé chon biéu tuong hién thi thdng tin va nhap passcode dé
xem noi dung.
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dién mai tir Il{di dién ha ap _cda cac don vi bién lyc © Cic thang tin chia sé bit budc
thudce Tap doan bién luc Viét Nam (EVN). Dich vu duoc
EVN céng b theo quyét dinh s6 4221/EVN-KDMBD Sédinhdanhcanhdan  weeess
ngay 30/6/2025.
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Hinh 3: Man hinh chon tao méi yéu cau ~ Hinh 4: Man hinh chon hién théng
tin dé xem cdc théng tin chia sé
- Buédc 3. Boc muyc dich chia sé, quyén va nghia vu caa chu thé di liéu; tich 6 dong
y va chon “Xa&c nhan chia s¢”.
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Hinh 5: Man hinh xdc nhdn chia sé thong Hinh 6: Man hinh xdc thuc
tin passcode

- Budc 4. Nhap passcode dé xac thuc. Sau khi thanh céng, hé théng chuyén sang
tng dung EVN CSKH va mé biéu mau caa dich vu da chon. Sau d6 ngudi ding dién
thong tin theo biéu mau dich vu va gui yéu cau theo giao dién hién thi trén @ng dung
EVN CSKH.

2. Theo déi yéu cau (ho so) da nop

Trén man hinh dich vu da chon ¢ VnelD (néu tai muc trén), chon hé so can
xem:; thuc hién budc chia sé thdng tin va xéac thuc passcode khi hé théng yéu cau.
Ung dung EVN CSKH duoc mé dé tiép tuc xem chi tiét, tinh trang xu 1y ho so.
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Hinh 7: Man hinh xdc nhdn chia sé thong tin
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